Synthèse enquête de satisfaction


Synthèse de l’enquête de satisfaction menée en 2010-2011
dans le cadre du mandat de la Filière information documentaire
de la Haute école de gestion de Genève
Grande fidélité des membres à l’AGBD (67% des sondés sont membres depuis plus de 10 ans).
Raisons de l’inscription : réseautage (67%), avenir de la profession (66%), formation (55%), recevoir HT (48%).

Peu d’intérêt pour les sorties (65% n’y viennent jamais).

Horaire des activités : Midi-AGBD (convient pour 68%) et AG (convient pour 90%). Midi-AGBD durant les heures de travail : OK pour 53%.

Nouvelles activités : café philosophique (55%), exposition (34%), invités des non-membres (22%), apéros/soirées (20%), repas de fin d’année (16%), marmite (15%), course de l’Escalade (1%).
Formation continue : 61% favorable. Sujets : TIC (83%), veille (47%), études et projets (45%) et marketing et management (45%). Formation en cohérence avec BIS et HEG-I+D.
Image de l’AGBD : défense des intérêts des bibliothécaires (83%), réévaluation des fonctions (81%), prises de positions (80%), code de déontologie (78%).
Publicité : 74% jugent qu’il faut en faire plus.
Site web : 31% ne le connaissent pas ; 66% s’y rendent moins d’une fois par mois et 20% jamais ; 67% en sont satisfaits ; développement : HT (65%), signets (63%) ; interactivité : boîte à idée (55%), formulaire changement adresse (54%), adhésion en ligne (50%), pmt en ligne (26%) ; flux RSS (66% favorables), Facebook (92% défavorable), Twitter (87% défavorables) ; prop. : offres d’emplois GE (en collab. avec Swiss-lib), publicité professionnelle, veille métier (développement, changement, TIC, ebooks, etc.).
Hors-Texte : très lu (par 99%), surtout nouvelles locales sur la profession (80%) et dossiers thématiques (67%), et très apprécié (ligne éditoriale appréciée par 87%, mise en page par 74% et périodicité approuvée par 85%) ; souhait d’une version numérique (51%), mais avec édition papier (seulement 14% ne veulent que la version électronique).
Propositions :

· nouveau lieu pour l’AG

· formation continue en partenariat avec d’autres associations
· répertoire des bibliothèques et SID genevois
· recenser les formations professionnelles à Genève, en Suisse ou au niveau international
· actions de lobbying plus actives

· présence dans les congrès professionnels (p. ex. BIS) et aux portes ouvertes de la HEG-I+D.
Recommandations :

· renouveler les membres, notamment renforcer le comité -> promotion et publicité
· transformer le site web en portail (plus d’interactivité et de liens externes)

· mettre en place un espace de débats et de discussion
· créer des comptes Facebook et Twitter et mettre en place un flux RSS

· initier des cafés philosophiques

· associer une version numérique en ligne de HT

· éditer une newsletter

· proposer des podcasts des Midi-AGBD, de présentation de l’association, interviews de membres
· imprimer de nouveaux prospectus

· monter des expositions thématiques

· gérer une boîte à idées/suggestions/remarques

· proposer un service de questions-réponses en ligne.
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